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QUESTIONS DE L'EXAMEN FINAL :

1. Donnez des définitions assez claires et précises aux concepts suivants : (04pts)

Entretien semi-directif — Variables de la recherche scientifique (dépendante et
indépendante) — Revue de littérature — Hypotheses de recherche.
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2. a. En quoi consiste ’observation dans un travail scientifique et quels sont ses
principaux types ?

b. Qu’est-ce qu’un focus group et quel est son role dans le travail d’un
chercheur ? (05 pts)
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3. Posez une bonne problématique a partir du probleme pratique suivant :  (06pts)

Les employés de la Société Générale sont démotivés depuis 1’annonce d’une nouvelle
série de licenciements ; leur charge de travail reste parallélement trés élevée. L’absentéisme
pour raisons médicales semble augmenter, mais le département des Ressources Humaines n’a
actuellement pas les outils pour surveiller, évaluer et prévenir le probleme.
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4. Avancez quatre hypotheses a partir du probleme présenté ci-dessous : (05pts)

Un lycée a Paris fait face a une diminution de ses effectifs en raison de changements
démographiques ne pouvant étre modifiés. Le directeur craint que les troubles résultant de
I’incertitude autour des contrats pour I’année a venir ne perturbent les enseignants. Il
s’inquiete : si rien n’est fait, les meilleurs enseignants quitteront 1’école, ce qui nuira a I’image
de celle-ci.

BON COURAGE t
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